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Cuvant inainte pentru cititor

La inceput a fost Cuvantul.

- Cuvantul 1nainte, zice Pustiul.

Era o zi frumoasd, insorita in padure. Un leu stdtea la
gura pesterii sale, intins lenes la soare. Fluierand, apare
o marmota cu ochii mari, care se plimba, fard chef, prin

zona.

Marmota: ,, Hei, Leule, stii cumva cat e ceasul, al meu e
stricat?” Leul: ,Oo00, dd-mi-l, ti-l pot repara imediat.”
Marmota: ,,Hmm... Dar are un mecanism foarte
complicat, iar ghearele tale mari il vor distruge de tot!”
Leul, insistent: ,Nu, nu, te asigur ca nu va fi asa! Da-mi-
1 si ti-1 returnez reparat.” Marmota: , Imposibil! Oricine
din padurea asta, poate chiar din toatd lumea, stie ca leii
lenesi cu gheare mari nu pot repara ceasurile cu
mecanism complicat.” Leul: , Ai incredere si da-mi-l, te

vei bucura de el reparat.”

Leul dispare in pestera lui, iar dupa scurt timp revine

cu ceasul care mergea acum perfect. Marmota este



impresionatd. Fara alte politeturi, Leul se intinde din
nou la soare, cu toatd lenea de care ar putea fi cineva

capabil, aratand foarte multumit de sine.

Dupd ceva timp, trece pe-acolo un pars. Se opreste sa-I
priveascd, cu o oarecare invidie, pe Leu care cdsca lenes,
in soare. Parsul: ,Pot sa vin sa ma uit la televizor in
seara asta cu tine? Al meu s-a stricat.” Leul: ,Parsule, iti
pot repara cu usurinta televizorul, n-ai prefera asa?
Parsul: ”"Cum 1iti inchipui ca te pot crede? N-ai nicio
sansa sa mi-l repari, este foarte modern iar tu esti doar
un leu lenes cu gheare mari” Leul: ,Ei... nu-ti fa griji.

Lasa-ma sa incerc.”

Leul intra in pestera lui cu televizorul Parsului, iar dupa
un timp revine cu aparatul reparat. Parsul pleaca fericit,

lovit de o mare uimire.

Se lasi seara. In interiorul pesterii Leului, intr-un colt
retras, se poate observa un mic grup de iepuri harnici si
cu priviri inteligente, care fac o munca foarte complicata
cu instrumente deosebit de fine. In celilalt colt se afli
un leu lenes, cu gheare mari, care aratd multumit de el

insusi.



MORALA: Daca vrei sa stii de ce o afacere este

profitabild verificd si echipa din spatele ei.

Pentru ca, de cele mai multe ori, doar asta conteaza:
oamenii, parteneriatele, echipa. Daca sunt potrivite,
afacerea pe care nici nu te-ai gandi sa pariezi, te va

surprinde cu locul ocupat pe podium.




Blockstart

Nici mdcar nu e nevoie sa fie vreun faimos centru de
oras turistic ca sa vezi peste tot pietoni intinzand in
dungi fragile, la fiecare imbucaturd, branza topita sau
infdscand rdcoarea unei inghetate inainte de a li se
pierde iremediabil printre degete. Pana la urma nimic
surprinzator, doar orice prezentare de loc in lumea asta
ce merita vizitat vine insotita de salivari abundente!
Streetfood este atractie turistica. Si chiar mai mult de atat,

pentru unii dintre noi ramane singura.

Si eu sunt din fix acelasi peisaj: cel mai mult imi place sa
mananc in timp ce ma preumblu de colo-colo pe strada,
indiferent de destinatie. Cu sigurantd plimbarea nu
consuma cat pot eu inghiti, prin urmare daca as fi avut
timp si multe drumuri de batut, probabil cd in scurt
timp mi-ar fi fost greu sa ma car cu roaba. Nu stiu de
unde vine, s-ar putea sa fie pldcerea de a merge pe jos

fara cuvinte, oriunde si oricat, dar sa ma simt totusi



insotit fie si de un sandvis, inghetata, chiar si sucul de
sorbit cu paiul era uneori Indeajuns ca sa nu ma simt
stingher. Apoi e bucuria de a gati dar nu cum scrie la
carte (sau pe internet...) ci sa Incerc combinatii inedite.
Evident lucrurile s-au amestecat in timp - au fost si
retete reusite, sa ne intelegem! Altele si-au trait viata
repede, ca musculita de otet — pret de-o-mbucatura,
celelalte, de-a dreptul trddatoare si lipsite de orice
indulgentd, nu m-au ldsat sd md dumiresc cat de
nepotrivite sunt decat intr-un tarziu trist, cand doar cu
mila de mine te mai puteai hrani. Ca sa scurtez,
definitia vietii perfecte este: pe-afara (pe strada, in parc,
oriunde) si mancare cu pldcere. Adica streetfood. Timpul
a dovedit ca mai e nevoie de ceva - un partener pe

masura, pentru ca, zice proverbul:

“Dacd vrei sd ajungi repede, mergi singur. Dacd vrei
sd ajungi departe, mergi insotit.”

Partenerul n-a venit de la inceput, ci doar atunci cand
lucrurile stateau cu adevarat prost pentru mine. L-am
primit cu tot cu multele lui secrete. Un pusti interesant,
incdrcat de mister. Si am facut treaba bund impreuna.

Dar despre el vorbesc mai tarziu.



Pentru mine afacere inseamnd sa fac ce-mi place si cu
profit. Da, profit, cum ar putea fi altfel? Nicio afacere nu
poate exista daca un aduce profit. Este ca aerul pentru
noi. Adica e necesar sa castigi bani pentru ca afacerea sa
fie afacere, sa traiasca, si banii acestia trebuie sa fie mai
multi decat cei cheltuiti pentru respectivul castig. Dar
cuvantul “profit” l-am auzit in mai multe situatii, nu
doar in cele legate de afaceri asa cd, pentru mai multa
claritate, am verificat dictionarul. Si nu inteleg nici
acum de ce are si sensuri oarecum negative — a profita,
de exemplu. Este folosit ca o critica, “profitorul”este un

om rdu, care profitd de cei buni. Ca si cand i-ar ingela...

Acum, dupd o experienta cel putin interesantd, pot
spune cd profitul este extraordinar de bun, nu doar
pentru ca inseamna sa ai ce cheltui (sau investi — tot o
cheltuiald, dar in scopul cresterii afacerii, desi i-am auzit
pe altii declarand ca scopul invetitiei ar fi unul cu bataie
lungd, Imbogdtirea) ci pentru cda opusul lui este
falimentul — pe care eu l-am simtit din plin si de care,
pana la urma m-am bucurat pana in cel mai mic detaliu.
Faliment inseamnd nu doar o afacere pierduta, ci si
datorii cu carul — cel putin asa a fost pentru (ne)fericitul

de mine. Inteligenta mea in ale afacerii poate ramane
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scrisda, ba mai mult, proverbiald, in capul listei

exemplelor

2

asa Nu, niciodatd,
nici prin gdnd,
da’pdi prin fapti

Si mai am Incd un motiv de faima - s-ar putea sa fiu cel
mai tandr initiator de afacere din toate timpurile si din
intreaga lume! Pentru cd inceputul a fost pe cand aveam

cam 3 ani cred, si am primit o masina cu telecomanda.
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Albastra cu roz (din economie sau in slujba profitului,
producatorul s-a gandit probabil ca va fi acceptatd fara
retineri si de fete si de baieti), iar telecomanda avea doar
doua butoane, pentru mers inainte si inapoi. Cea mai
simpld posibil, decapotabila, am putut strecura cate
ceva In ea pentru o plimbare mai interesanta. Avea si
carlig in spate, pentru remorca. Partea cea mai buna este
ca rotile erau suficient de mari si de compacte ca sa
poate merge si pe-afard, unde se mai strange pe alocuri

praf sau in curte, prin iarba.

Am scos-o imediat la testare iar incantarea a fost
maxima cand am vazut ca nu s-a stricat si nici nu s-a
blocat in timpul deplasarii. Ma deranja, era frustrant ca
nu puteam face curbe cu ea, mergea inainte cat batea
telecomanda apoi trebuia sa o aduc cu spatele Tnapoi.
Nu tinea drumul drept perfect, exact ca Hensel si Gretel
din poveste — nu gdsea firimiturile de paine, asa cd era
nevoie sa o tot indrept cu mana. Dar bucurie in joaca
mi-a adus, asta-i cert! si incd ceva in plus, primii bani

castigati prin munca cinstita.

Cum ziceam, dupa ce prima plimbare a fost facutd, a

urmat necesitatea introducerii unor lucruri noi, ca sa
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imbunatatim joaca, s-o facem mai interesanta — diverse
obstacole, testarea rezistentei plasticului capotei la
impactul cu bordura, incurcarea picioarelor trecatorilor,
ridicarea prafului prin plecare brusca chiar de la
marginea trotuarului, obiecte ce adaugd cate ceva la
greutatea masinii si altele asemdnatoare. A durat cel
mai mult tandemul masind cu telecomanda plus catel.
Pax al meu este un Jack Russel simpatic si iubitor pe
care l-am speriat pax-im cu masina pe care o vedea
plimbandu-se de una singurd prin curte si pe care, cel
mai probabil, a confundat-o cu o insecta uriasd. La scurt
timp de la prima intalnire, intre cei doi s-a legat o mare
prietenie: cand fugea masina, Pax o urma in vitezd si
invers, cand Pax avea treaba cu vreo pisica, hop! in
spatele lui apdrea si masina (dacd se intampla sa ma

aflu si eu prin preajma, desigur).

Prin urmare DA, mi-a adus mare bucurie si m-a
provocat sa inventez o afacere adevarata care are si un
nume. Promit sd povestesc totul si cu bune si cu rele,

tara partinire. Din greseli am Invatat cel mai mult!

Pe vecinul meu, Andy, il indrageam si atunci la fel de

mult ca si acum. Ne-am placut de cand ne-am intalnit
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prima data — fiecare in propriul carucior impins de
mame pe strada cu gandul unic de a ne adormi. Ne-am
privit, am intins fiecare manutele spre jucaria celuilalt
(asa mi-a zis Mama) apoi am urlat cat ne-au tinut
pldmanii. Ce dovadd mai clard ar putea exista ca
oamenii s-au ndscut sd trdiascd in grupuri mici, la mare
distanta unele de celelalte si ca orasele, satele sau orice
alt tip de comunitate au apdrut in ultimul minut al
istoriei omenirii? Cu urlatul ne nastem, este un instinct
— sd te poti face auzit de la mare depdrtare. Doar timpul
si insistentele parintilor ne fac sd reducem cu fiecare
lund de viata volumul. Dupa acea prima intalnire in
aproape fiecare zi ne-am plimbat impreund, am devenit
tot mai prietenosi unul cu celdlalt, in scurt timp am
reusit sa ne dam jos din carucior, sa pasim unul langa
altul. Foarte curand a aparut si primul ghiont pentru
jucdrie. Apoi intrecerile, cine ajunge primul la copacul
de la coltul strazii, cel cu rdddcinile iesite din pamant, in
care de multe ori m-am impiedicat desi le stiam prea
bine traseul. Dar cine se uitd in jos cand aleargd, daca
tinta e mingea preferatd tinuta in mana de altcineva?
Minge care, pana sd o prefere vecinul, nu imi placuse

niciodatd. Dimpotrivd, am urat-o pentru ca avea cateva
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desene mov, clar de fatd! Cu Andy ma jucam cel mai
mult si am devenit cu timpul cei mai buni prieteni. In
relatia noastrd nu au fost tot timpul linii drepte — timpul
a mai addugat unele curbe, altele frante, dar ne-am

intalnit mereu in acelasi loc geometric.

Copil fiind, mi-am dorit cu ardoare sa cresc mai repede
si suficient incat sa pot lua decizii singur, pentru mine.
Cu alte cuvinte sa fac ce vreau. Dar nu in sensul de
prostii de care parintii “md scuteau” printr-un NU fara
puncte de suspensie ci pur-si-simplu sa nu mai fiu
obligat sd dau raportul, sa cer voie sau sa aleg doar
dintre variantele care imi sunt prezentate. Asa cum mi
se tot plangeau pdrintii ca patesc cand voteaza
presedinti, primari etc. Md gandeam ca nu voi avea
nevoie nici mdcar de sfaturi, atdit de multe primeam la
fiecare miscare. Parintii mei, destul de destupati la
minte — atunci nu ma gandeam sd le fac vreo evaluare,
acum Insd imi dau bine seama - nu insistau in a ma
obliga sa fac sau sa nu fac, ci imi explicau, aduceau
argumente si Incercau sa mad convinga. Cu toate astea
nu a existat niciun moment sa imi doresc sa ma intorc in
timp, asa cum aud adesea in jurul meu - la copildria fara

griji, de care chiar si Andy isi mai aminteste cu drag, ca
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doar am crescut impreund. Aiurea fara griji! Aveam un
million si nici mdacar nu mad prindeam care era sensul
lor. Imi veneau din toate partile, mi se spunea cand,
cum si ce, incat doar adolescent am reusit sa invat cum
se iau deciziile. S-ar putea ca de aici sd mi se tragd si
prima experientd care mi-a adus multa invatatura si
multa tristete, dar nu si bani. Am facut total de capul
meu. Cum s-ar mai putea spune, multe beneficii dar
niciun profit. O contrazicere oarecum dar in viata de zi
cu zi (nu in afaceri) se potriveste adesea. Spun “nu in
afaceri” pentru ca aici profitul este imposibil sa 1l obtii
daca nu oferi macar un beneficiu clientilor tdi. Iar

acela sa fie unul de care clientii chiar au nevoie.

Cand te gandesti la o afacere e important sa definesti:

NEVOIA si BENEFICIUL
pentru a avea CLIENTI
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Clientul trebuie sa aiba nevoie de ceva iar tu,
afaceristul, sa-i oferi un beneficiu care sa 1i acopere
nevoia: lui 1i e foame, tu 1l hranesti, iatd un exemplu cu

bataie lunga pana in prezentul meu atat de amestecat.

Si da, am gresit in mod evident, am pierdut banii, m-am
indatorat pentru un timp — nu toti banii erau ai mei, dar
chiar si asa nu as schimba prea multe: am invdtat cum

NU trebuie sa faci afaceri si m-am distrat pe cinste.
Cum spunea Thomas A. Edison:

Eu nu am gresit. Doar am gasit 10.000 de

modalitdti in care nu functioneaz.

Cred cd cel mai important dar pe care l-am primit a fost
intalnirea cu un pusti ca nimeni altul. Prin cate
trecuse... 1l facusera mai intelept decat varsta, si totusi
ramdsese amuzant, bun, degajat, dar si cu o mare

problema despre care voi vorbi mai tarziu.
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